EXPERTMED
Politique de protection des données personnelles et
Conditions d’utilisation de notre site web

1. Consentement
En visitant ce site, en communiquant avec nous par voie électronique et/ou en nous fournissant de votre plein
gré des informations personnelles via ce site, vous acceptez les conditions de notre politique de protection des
données ainsi que 'utilisation des données personnelles de la maniére décrite ci-dessous.

2. Législation et normes
Les données seront traitées conformément aux dispositions de la Loi du 8 décembre 1992 relative a la
protection de la vie privée a |'égard des traitements de données a caractere personnel, du Reglement Général
sur la Protection des Données du 27 avril 2016 (Reglement européen n°2016/679 dit « RGPD ») et des autres
normes applicables en Belgique pour la protection de la vie privée.

3. Protection des données personnelles
Le terme « données personnelles » fait référence aux informations telles que votre nom et prénom, date de
naissance, adresse e-mail ou numéro de téléphone, qui permettent de vous identifier. Constituent également
des données personnelles I'adresse IP de votre appareil de connexion (c’est-a-dire I'identifiant unique de votre
ordinateur, smartphone, tablette ou autre appareil connecté), les cookies éventuels que votre passage sur le
site www.expertmed.be pourrait installer sur votre appareil connecté ainsi que toutes les données que vous
nous communiqueriez en utilisant la page de contact du site internet.

Nous offrons les garanties suivantes :

3.1. Vos données personnelles sont uniquement collectées et traitées dans le but (i) de vous fournir
I'information demandée, (ii) de vous fournir les services souhaités ou (iii) dans le but de vous faire part
d’une offre promotionnelle ou de nouveaux services (marketing direct) ;

3.2. Vous avez acces, a tout moment, a vos données personnelles. Vous pouvez en vérifier |'exactitude et
les modifier le cas échéant.

3.3. Vous avez également le droit de vous opposer, a tout moment et sans frais, au traitement de vos
données personnelles a des fins de marketing direct.

3.4. Vos données personnelles ne seront jamais vendues, partagées ou communiquées a des tiers.

3.5. Nous mettons en place des mesures de sécurité appropriées et raisonnables afin de protéger vos
données personnelles et empécher qu’elles ne soient déformées, endommagées ou communiquées a
des tiers non autorisés.

3.6. Nous nous réservons le droit de divulguer vos données personnelles a un tiers si nous y sommes
contraints dans le cadre d'une loi en ou d'une disposition réglementaire en vigueur, d'une ordonnance
judiciaire ou d'une réglementation gouvernementale, ou si cette divulgation est nécessaire dans le
cadre d'une enquéte ou d'une procédure pénale, sur le territoire national ou a I'étranger.

4. Liens vers des sites externes

La présente politique de protection des données s'applique uniquement a ce site, par opposition aux sites web
détenus par des tiers. Notre site contient des liens renvoyant a des sites externes. Si vous cliquez sur ces liens
pour accéder a ces sites, les exploitants de ces sites pourront saisir des informations vous concernant qui
seront alors utilisées conformément aux principes de protection des données auxquels ils sont soumis. Nous
déclinons toute responsabilité pour le contenu et les mesures de protection des données des sites externes.
Nous vous recommandons de vérifier les principes de protection des données des éventuels sites externes, y
compris les sites qui sont reliés au notre par le biais d’un lien.

5. Google Analytics et cookies
Ce site utilise Google Analytics, un service d'analyse de site Internet fourni par Google Inc.

Google Analytics utilise des cookies. Les cookies sont de petits fichiers texte qui sont stockés sur votre
ordinateur et enregistrés par votre navigateur. Les cookies n’endommagent pas votre ordinateur et ne
contiennent pas de virus.

Les informations générées par les cookies concernant votre utilisation du site (y compris votre adresse IP)
seront transmises et stockées par Google sur des serveurs situés aux Etats-Unis. Google utilisera ces
informations pour mesurer le trafic du site, évaluer votre propre utilisation du site (pages visitées et fréquence
des visites), compiler des rapports sur l'activité du site a destination de son exploitant et fournir d'autres
services relatifs a I'activité du site et a I'utilisation d'Internet.
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Le stockage des cookies de Google Analytics s’effectue conformément a I'article 6 du RGPD. L'opérateur du site
web a un intérét légitime a analyser les habitudes de navigation des utilisateurs afin d’optimiser a la fois son
site et sa publicité.

Nous avons activé sur ce site la fonction permettant de rendre les IP anonymes. Par conséquent, seules des
adresses IP tronquées seront conservées afin d’exclure toute reconnaissance directe de personnes en rapport
avec les données conservées. Google est susceptible de communiquer ces données a des tiers en cas
d'obligation légale ou lorsque ces tiers traitent ces données pour le compte de Google.

Vous pouvez désactiver |'utilisation des cookies et prévenir la conservation de vos données en sélectionnant les
paramétres appropriés de votre navigateur. Une telle désactivation pourrait cependant empécher la pleine
utilisation de certaines fonctionnalités de ce site.

Vous pouvez également prévenir la saisie de données en téléchargeant et en installant le module
complémentaire de navigateur pour la désactivation de Google Analytics
sur https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr.

6. Droits de propriété intellectuelle
Les textes, images, données, dénominations, noms de commerce et de domaines, marques, logos et autres
éléments constitutifs du site sont protégés par le droit d’auteur et sont la propriété d’ExpertMed. Toute
utilisation ou reproduction est interdite sans autorisation préalable.

Toute demande en ce sens doit étre adressée a I'adresse e-mail info@expertmed.be.

7. Nouvelle version
Cette politique peut étre modifiée, complétée ou mise a jour. Cependant, nous traiterons toujours vos données
personnelles conformément a la politique en vigueur au moment de leur collecte. En cas de révision de notre
politique de protection des données, les modifications seront affichées sur notre site.

8. Contact
Si vous avez des questions concernant notre conformité a la présente politique de protection des données, si
vous souhaitez nous faire part de recommandations ou commentaires visant a améliorer sa qualité ou si vous
souhaitez corriger vos renseignements ou en demander le retrait, contactez-nous par e-mail a l'adresse
info@expertmed.be.

9. Plainte
Nous vous remercions également de nous contacter en priorité en cas de plainte ou réclamation a I'adresse e-
mail info@expertmed.be.

Dans le cas d’une violation de la législation en matiére de protection des données, il est également possible de
déposer une plainte aupres de |'autorité nationale de surveillance, a savoir :

Autorité de protection des données
Rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles
+32(0)2 274 48 00
commission@privacycommission.be
WWwWw.privacycommission.be

10. Droit applicable et litige
Seule la législation belge est applicable. En cas de litige, les tribunaux de Bruxelles sont seuls compétents.

Rédigé a Bruxelles en mai 2018 (Edition 1.0.)
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